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As pessoas com deficiéncia' representam quase 15% da populacao global,
chegando a quase 20% nos paises de renda baixa e média (PRBMs)2. Apesar de
mais de 50% de todas as pessoas com deficiéncia viverem em areas urbanas?,
nossas cidades raramente atendem as necessidades de mobilidade de todo o
espectro de deficiéncias. A maioria das cidades é projetada a partir da perspectiva
de pessoas sem deficiéncia, priorizando a conveniéncia dos usuarios de veiculos
motorizados — em vez de atender as pessoas que caminham, pedalam ou usam
transporte publico. Nesse contexto, fica evidente que as cidades precisam rever
o foco de seu planejamento.

Quando o planejamento urbano busca viabilizar o acesso das pessoas com
deficiéncia, as cidades se tornam melhores para todos. Cidades do mundo todo
— principalmente na América Latina, na Africa, no Oriente Médio e na Asia — vém
observando um aumento da motorizacao, congestionamentos graves, poluicao
crescente, preocupagoes com seguranca, oferta insuficiente de transporte pablico
para suprir a demanda e exclusao socioeconomica, entre outros problemas*.
Essas questoes afetam especialmente os grupos mais marginalizados,
inclusive as pessoas com deficiéncia. Estudos demonstram que a exclusao e as
dificuldades vivenciadas no contexto do transporte impoem grandes obstaculos
a autonomia pessoal, a educacao, ao emprego, a atividades econdmicas, a
evacuagoes de emergéncia e a participacao social de pessoas com deficiéncia®®’.
A inclusao de critérios de “desenho universal™ para a concepgao de espagos
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Fonte: Shutterstock.

*Nota de tradugdo: o termo usado no relatorio original em inglés é design, que se refere nao somente ao desenho em si, mas
também a todo o projeto, incluindo sua concepcao e o modelo adotado. Em portugués, principalmente no Brasil, foi adotado o
termo desenho universal (como tradugao de universal design). Embora ndo cubra todas as nuances do termo em inglés, optamos por
usar desenho neste relatorio para mantermos o alinhamento com a documentacao oficial do Ministério das Cidades e da UN CRDP.

1 Usamos os termos pessoa com deficiéncia, pessoas com deficiéncia e PcD de forma intercambiavel ao longo deste documento,
conforme a linguagem adotada pela Convengao das Nagbes Unidas sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia (UN CRPD) e por
outros organismos internacionais, como a Organizacao Mundial da Sadde (OMS).

2 Pineda, v. Et al. (2016). O Imperativo da Inclusdo: Rumo ao Desenvolvimento Urbano Acessivel e Inclusivo para Pessoas com
Deficiéncia [The Inclusion Imperative: Towards Disability-Inclusive and Accessible Urban Development].

3 Ibid.

4  BID; BAD (2014). Urbanizagdo Sustentavel na Asia e América Latina [Sustainable Urbanization in Asia and Latin Americal.

5 Pineda, V.; Dard, B. (2016). O Imperativo da Inclusdo: Rumo ao Desenvolvimento Urbano Acessivel e Inclusivo para Pessoas com
Deficiéncia [The Inclusion Imperative: Towards Disability-Inclusive and Accessible Urban Development].

6 Naami, A. (2019). Barreiras de Acesso Enfrentadas por Pessoas com Deficiéncia Motora em Accra, Gana [Access Barriers Encountered
by Persons with Mobility Disabilities in Accra, Ghanal.

7  Christensen, K. M. (2014). Planejamento Comunitario Socialmente Equanime: Inclusdo de Pessoas com Deficiéncia na Associa¢do
Democratica de Lugares [Socially Equitable Community Planning: Including Individuals with Disabilities in the Democratic Association
of Place].
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permite que todas as pessoas possam usufrui-los emigualdade de condicoes®. Os
projetos baseados em critérios universais facilitam os deslocamentos de pessoas
com deficiéncia e de outras pessoas com mobilidade reduzida, como idosos,
gestantes, criangas pequenas e pessoas cuidadoras. De fato, as areas urbanas
que sao construidas pensando nas pessoas com deficiéncia permitem que toda
a populagao tenha acesso equitativo a oportunidades sociais e economicas;
estimulam as economias; envolvem os cidadaos; e promovem comunidades mais
prosperas e saudaveis.

Neste estudo, o Instituto de Politicas de Transporte e Desenvolvimento (ITDP) e
o grupo World Enabled® exploram o desenvolvimento orientado ao transporte
sustentavel e a mobilidade urbana sustentavel (a pé, em bicicleta e em
transporte piblico) através da percepcao das pessoas com deficiéncia. Em
particular, o estudo constata que o planejamento do uso do solo e dos servicos
de transporte costuma nao levar em conta os diversos padroes de mobilidade,
estilos de vida e necessidades das pessoas com deficiéncia, criando dinamicas
que ampliam a desigualdade em diversas sociedades ao redor do mundo. Ele
oferece aimportantes partes interessadas de governos nacionais, da sociedade
civil, de 6rgaos subnacionais e de organizagoes doadoras uma breve visao geral
de varios aspectos da mobilidade sustentavel que afetam a sociedade como
um todo e, em particular, as pessoas com deficiéncia. Ademais, apresenta um
conjunto de recomendacgoes para promover agoes que busquem solucionar os
problemas identificados.

Federagdo Espanhola de Municipios e Provincias (FEMP); Fundacdo ACS (2014). Guia Dindmico sobre Acessibilidade. Agdo em 3602
[Guia Dindmica en Accesibilidad. Accién a 3609]. Federacidn Espafiola de Municipios y Provincias (FEMP) y Fundacion ACS.

A Fundagao Victor Pineda (cujo nome fantasia & World Enabled) é uma organizagdo sem fins lucrativos registrada nos termos da Lei
501(C)(3), com sede na Califérnia, EUA.
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Conceitos-chave de acessibilidade na mobilidade urbana

0 termo acessibilidade descreve o grau em que um ambiente, servico ou produto permite que
as pessoas cheguem a seu destino, especialmente pessoas com deficiéncia ou outras pessoas
com mobilidade reduzida, como idosos, gestantes, pessoas cuidadoras, jovens e criangas.
A acessibilidade fisica (ou seja, o grau em que o ambiente fisico permite que uma pessoa
chegue a seu destino), a acessibilidade economica (a capacidade de arcar com os custos) e a
acessibilidade social (grau de seguranca e aceitacao social) sao fatores de acessibilidade.

A viagem completa inclui todos os aspectos do deslocamento de uma pessoa, desde
0 momento em que comeca a planejar o trajeto até sua chegada ao destino final. Pode
incluir: planejamento anterior ao deslocamento; acesso a tecnologias de informacao e
comunicacao (TICs); pagamento; acesso de e para uma parada ou estacao de transporte
publico; espera e embarque; viagem a bordo do veiculo; transferéncia; planejamento do
retorno; e interrupgoes durante o trajeto. Cada viagem completa € a soma de suas partes,
mas cada uma é diferente. A verdadeira acessibilidade garante acesso equitativo em cada
uma das partes de uma viagem completa.

O conceito de desenho inclusivo refere-se a uma metodologia que habilita todas as
formas de diversidade humana e se baseia nelas (considerando deficiéncia, lingua,
cultura, género, idade e outras especificidades individuais). O desenho inclusivo
considera pessoas com perspectivas e necessidades diversas e aprende com elas; assim,
busca atender as necessidades do maior nimero possivel de individuos™.

Transporte acessivel e
sem barreiras na cidade
de Kaohsiung, provincia

de Taiwan, China.
Crédito da imagem:
ITDP China.

10 Centro de Pesquisa em Desenho Inclusivo, Universidade OCAD (s.d.). O Que E o Desenho Inclusivo? [What Is Inclusive Design?].
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Conceitos-chave de acessibilidade na mobilidade urbana

A qualidade do servigo inclui percepgdes sobre a confiabilidade, durabilidade, conveniéncia,
conforto esegurancadainfraestruturaedosservigosdetransporte publicoa partirda perspectivados
proprietarios, operadores e passageiros dos sistemas de transporte, bem como o comportamento
dos passageiros em seus deslocamentos" 2, Mesmo que uma cidade ofereca varias opgoes de
transporte publico a sua populacao, se esses servicos apresentarem baixa qualidade devido a
baixa frequéncia, a superlotacao ou a outros fatores que reduzam a qualidade percebida dos
servicos, eles nao melhoram a acessibilidade urbana na pratica. Como tal, a qualidade dos servicos
tem uma relagao direta com o nimero de passageiros e suas percepgoes de acessibilidade™.

A abordagem dupla é uma estratégia de duas frentes que inclui mudangas sistémicas e ajustes
individuais para garantir o mais alto grau possivel de acessibilidade®™. A primeira abordagem
— mudancas sistémicas — inclui estratégias convencionais, como normas e regras de desenho
universal nas politicas publicas. A segunda abordagem — ajustes individuais — & mais direcionada
e garante acessibilidade para pessoas com deficiéncia por meio de iniciativas em nivel individual,
como os “ajustes razoaveis” adotados nos Estados Unidos™.

O desenho universal é definido pelas Nagdes Unidas como “a concepgao de produtos,
ambientes, programas e servigos para serem usados por todas as pessoas, na maior extensao
possivel, sem a necessidade de adaptacao ou projeto/desenho especializado (...) nao deve
excluir dispositivos auxiliares para grupos especificos de pessoas com deficiéncia, quando
necessario””. Os sete principios do desenho universal sao: uso equitativo; uso flexivel; uso
simples e intuitivo; informacao de facil percepcao; tolerancia ao erro; baixo esforgo fisico; e
dimensao e espago para aproximacao e uso'™. “Desenho para todos” e “desenho inclusivo”
sao outros termos comuns para se referir ao mesmo conceito®.

11 Tabi, C; Adams, S. (2016). Qualidade dos Servigos e Satisfagdo dos Consumidores em Operagées de Transporte Piblico [Service Quality
and Customer Satisfaction in Public Transport Operations]. International Journal of Services and Operations Management 25(4).

12 Fritman, M.; Lattman, K; Olsson, L. E. (2020). Qualidade, Seguranca e Percep¢do de Acessibilidade no Transporte Publico [Public
Transport Quality, Safety, and Perceived Accessibility]. Sustainability, 12(9).

13 Litman, T. (2021). Avaliagdo da Acessibilidade para o Planejamento do Transporte: Medi¢do da Capacidade das Pessoas de Alcangar os
Servicos e Atividades Desejados [Evaluating Accessibility for Transport Planning: Measuring People’s Ability to Reach Desired Services
and Activities). Victoria Transport Policy Institute.

14 Fritman, M,; Lattman, K; Olsson, L. E. (2020). Qualidade, Seguranca e Percep¢do de Acessibilidade no Transporte Piblico [Public
Transport Quality, Safety, and Perceived Accessibility]. Sustainability, 12(9).

15 Organizagdo das Nagdes Unidas (2019). Estratégia das Nagbes Unidas para a Inclusdo de Pessoas com Deficiéncia [United Nations
Disability Inclusion Strategy].

16 Departamento do Trabalho dos EUA, Escritorio de Politica de Emprego para Pessoas com Deficiéncia. (s.d.). Ajustes [Accommodations].

17 Organizagdo das Nagdes Unidas (2019). Estratégia das Nagées Unidas para a Inclusdo de Pessoas com Deficiéncia [United Nations
Disability Inclusion Strategy].

18 Centro de Recursos para Pessoas com Deficiéncia, Universidade de Arkansas (s.d.) Desenho Universal [Universal Design].

19 OMS; Banco Mundial (2011). Relatério Mundial sobre Deficiéncia [World Report on Disability].
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COMPREENSAO DA DEFICIENCIA

Duas mulheres
atravessam a rua
em Guadalajara,
México. Fonte:
ITDP México.
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A maioria das pessoas tera algum tipo de deficiéncia durante a vida®. As
deficiéncias podem ser temporarias ou permanentes, inclusive na forma de
dificuldades para ver, ouvir, andar, subir e descer escadas, lembrar-se de algo,
concentrar-se, realizar agdes de autocuidado/lavar-se, comunicar-se ou ser
compreendida/o. As pessoas com deficiéncia representam um grupo diverso,
com ampla variedade de experiéncias. Em todos os paises do mundo, elas
enfrentam uma infinidade de barreiras que impedem sua participacao e inclusao
equitativa nas sociedades?.

No passado, a deficiéncia era compreendida a partir de um modelo médico, no
qual a deficiéncia era sinonimo de incapacidade ou impedimento. Atualmente,
o conceito de deficiencia adota um modelo social, que nao se concentra na
funcionalidade individual, mas, sim, na deficiéncia como interagao entre
fatores sanitarios, funcionais, ambientais e pessoais?. Em outras palavras,
a deficiéncia nao é o atributo de uma pessoa, mas, sim, uma interacao da
dificuldade de determinada pessoa em ver, ouvir, andar, subir e descer escadas,
lembrar-se, concentrar-se, realizar tarefas de autocuidado, comunicar-se ou ser
compreendida com um ambiente fisico, social e/ou institucional nao acolhedor.

OMS (12 de dezembro de 2020). Deficiéncia e Saiide [Disability and Health].

OMS; Banco Mundial (2011). Relatério Mundial sobre Deficiéncia [World Report on Disability].

Centro para os Direitos das Pessoas com Deficiéncia (s.d.). Diretrizes para Jornalismo e Redagdo sobre Deficiéncia
[Disability Writing & Journalism Guidelines].
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Compreensao da Deficiéncia

Bons exemplos

de sinalizagao

de localizagao e
pavimentagao taticas
para o sistema de
transporte piblico
rapido MyCITI na
Cidade do Cabo,
Africa do Sul. Créditos
da imagem: Susan
Smit, Angela Gilbert e
Pierre Smit da Smit &
Davies, 2012.

23
24

25

26

27

28

29

Por exemplo, uma pessoa com deficiéncia visual que estiver usando um sistema
de transporte publico para se dirigir a uma unidade de salude local pode enfrentar
certos desafios, como, por exemplo, a falta de informagoes em formato de audio no
ambiente de transporte, o que limita sua capacidade de usar o sistema de transporte
publico. A falta de informagoes inclusivas € um problema criado pela sociedade, e
nao um atributo do individuo®. Compreender esse aspecto complexo e social da
deficiéncia é essencial para podermos criar ambientes urbanos mais inclusivos.

As pessoas com deficiéncia provavelmente enfrentarao discriminagao de
individuos, de instituicoes e da sociedade com base em sua deficiéncia. Isso pode
ser agravado pela discriminagao baseada na idade, na identidade de género,
na orientacao sexual, na raga, na etnia, na classe social, na nacionalidade e no
status de cidadania®. Essas interse¢oes identitarias afetam como as pessoas
com deficiéncia sao capazes de usar o espaco publico e de serem percebidas e se
movimentarem nele. A discriminacao e a falta de acesso a formas de mobilidade
acessiveis, seguras e inclusivas (a pé, de bicicleta e por meio da infraestrutura
e dos servicos de transporte piblico) impoem desafios significativos para
a subsisténcia social e economica das pessoas com deficiéncia. Isso pode se
manifestar na forma de barreiras maiores no acesso a educagao e ao emprego,
bem como uma maior probabilidade de pobreza® 2., As mulheres, as pessoas
com status socioecondmico mais baixo e aquelas que vivem em paises de renda
baixa e média tém maior probabilidade de serem ou de se tornarem pessoas
com deficiéncia durante a vida??. Em paises de renda baixa e média, estima-se
que as mulheres representem até trés quartos das pessoas com deficiéncia®.

Ibid.

Pineda, V. et al. (2016). O Imperativo da Inclusdo: Rumo ao Desenvolvimento Urbano Acessivel e Inclusivo para Pessoas com
Deficiéncia [The Inclusion Imperative: Towards Disability-Inclusive and Accessible Urban Development].

ONU (2018). Relatério sobre Deficiéncia e Desenvolvimento: Realizacdo dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel por, para e
com Pessoas com Deficiéncia [Disability and Development Report: Realizing the Sustainable Development Goals by, for, and with
Persons with Disabilities].

OMS; Banco Mundial (2011). Relatério Mundial sobre Deficiéncia [World Report on Disability].

ONU Mulheres (2017). Como Fazer Valer os ODSs para Mulheres e Meninas com Deficiéncia [Making the SDGs Count for Women and
Girls with Disabilities].

ONU (2018). Relatério sobre Deficiéncia e Desenvolvimento: Realizacdo dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel por, para e
com Pessoas com Deficiéncia [Disability and Development Report: Realizing the Sustainable Development Goals by, for, and with
Persons with Disabilities].

ONU Mulheres (2017). Como Fazer Valer os ODSs para Mulheres e Meninas com Deficiéncia [Making the SDGs Count for Women and
Girls with Disabilities].
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PLANEJAMENTO DE USO DO SOLO
E DESENVOLVIMENTO ORIENTADO
AO TRANSPORTE SUSTENTAVEL

PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA

Uma crianca com
deficiéncia pedala
confortavelmente
com um triciclo no
Vietna. Crédito da
imagem: Richard
Nyberg, USAID,

via Wikimedia
Commons.

O planejamento do uso do solo afeta todos os aspectos da rotina das pessoas
nas cidades: a localizacao e a disponibilidade de bens, servi¢os, educacao, saude,
atividades sociais, areas de lazer e habitacao. A quantidade, localizagao e distancia
entre esses usos influenciam como as pessoas se sentem, atuam e interagem
nas cidades. As pessoas com deficiéncia podem enfrentar desafios maiores ao
se deslocarem entre locais urbanos; portanto, é essencial reduzir a duragao das
viagens e melhorar a acessibilidade do ambiente construido.

As pessoas com deficiéncia e suas familias dependem do planejamento do
uso do solo para garantir:

* A capacidade de formar lagos sociais e fazer parte de atividades
comunitarias (por exemplo, em centros comunitarios e grupos locais);

« Uma sensagao de pertencimento e inclusao;
« Ambientes calmos que nao causem estresse indevido; e

+ A garantia de seguranca fisica e patrimonial.
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Alémdisso, 0 planejamentoinclusivo e orientadoaotransporte publicosustentavel
relne os principais destinos relacionados as necessidades diarias, semanais e
mensais de qualquer pessoa residente na cidade, sabendo que a necessidade de
acesso a esses bens e servicos pode ser maior entre as pessoas com deficiéncia.
Alguns desses importantes servicos, destinos e op¢oes de mobilidade sao:

;:' Agua potavel, sistemas de esgoto e higiene em nivel local;

m Habitacdo popular e/ou de renda mista;

[Gwry  Servicos de transporte a precos acessiveis;

s Fornecedores locais de alimentos frescos, tais como mercearias,
pequenas lojas e bancas de frutas e legumes nas ruas;

H‘Tu-l Uma variedade de espacos abertos, tais como parques, pragas,
-11 areas verdes e parquinhos infantis;

Servicos de saide e farmacias;

Oportunidades de emprego; e

.]2", Oferta de servicos de educacao;

Fﬂq Centros culturais e comunitarios, inclusive servicos sociais.

DESAFIOS COMUNS RELACIONADOS AO USO DO SOLO

Atualmente, o desenho da maioria das cidades dificulta o acesso de muitas
pessoas aos bens, servicos e oportunidades de que precisam. Isso se aplica
tanto a ambientes urbanos de baixa densidade (voltados ao uso de automoveis)
quanto a areas urbanas densas e caminhaveis (se essas nao forem planejadas
para moradias inclusivas de renda mista e usos mistos acessiveis).

Quando as areas urbanas sao dispersas e nao apresentam uma boa densidade
de usos mistos para faixas de renda diversas, as pessoas se veem obrigadas a
percorrer distancias maiores para suprir suas necessidades diarias, como trabalho,
educacao, saude e alimentagao. Além disso, a expansao resulta num maior uso de
veiculos motorizados, aumenta as emissoes de gases de efeito estufa, diminui
a qualidade do ar e amplia as desigualdades e a exclusao social por meio da
segregacao das areas urbanas®. Esses efeitos negativos do desenvolvimento com
baixa densidade podem afetar especialmente as pessoas com deficiéncia, as
criangas e os idosos, que ja apresentam um padrao de mobilidade mais limitado
e tendem a depender mais de deslocamentos a pé, em bicicleta e em transporte
publico. As cidades estao progredindo rumo a construcao de bairros mais densos,
caminhaveis e pedalaveis. Contudo, isso s6 conseguira cumprir os objetivos de
acesso ampliado se a inclusao social e economica fizer parte do planejamento.

ITDP (2019). Relatério Final sobre o Transporte de Alto Volume: Transporte Urbano, Tema 2 [Final Report High-Volume Transport:
Urban Transport Theme 2].
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Planejamento de Uso do Solo e
Desenvolvimento Orientado ao
Transporte Sustentavel para Pessoas

USO DO SOLO INCLUSIVO PARA PESSOAS
COM DEFICIENCIA

O desenvolvimento orientado ao transporte sustentavel (DOTS, uma traducao
livre do termo em inglés Transit-Oriented Development) é capaz de fornecer
uma combinacao desses destinos-chave num raio de distancias caminhaveis e
pedalaveis, que permitam que todas as pessoas alcancem os destinos sociais,
econdmicos, educacionais e de salde de que precisam. No entanto, se o
modelo DOTS nao for implementado por meio de politicas e de planejamento
inclusivos, ele pode excluir pessoas com deficiéncia que ja se encontram
em desvantagem por terem, em geral, renda média mais baixa. As cidades
precisam entender tanto os problemas potenciais quanto as possibilidades
que o modelo DOTS oferece as pessoas com deficiéncia.

As politicas inclusivas que criam um DOTS melhor sao aquelas que
buscam oferecer:

* Padroes de acessibilidade universal para o espacgo urbano, o
desenvolvimento e a infraestrutura de transporte;

Habitacao social e moradia popular para pessoas com deficiéncia e
idosos?";

Servigos diversos para pessoas de todos os niveis de renda;

Empresas e comércio locais (e retencao de empresas locais); e

Espagos comunitarios, programas e espacos publicos acessiveis.

Um homem usando
uma cadeira de rodas
embarca num 6nibus

elétrico com piso
extensivel, que elimina
0s vaos vertical e
horizontal entre o solo

e 0 piso do onibus.

Crédito da imagem:

94FM, Brasil.

31 WRI(2017). Governanga do Desenvolvimento Orientado ao Transporte Inclusivo no Brasil [Governance of Inclusive Transit-Oriented
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Development in Brazill.
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Os projetos de espacos urbanos devem abordar as barreiras fisicas,
sensoriais, cognitivas e sociais em ambientes fisicos e sociais. Um projeto
de uso do solo inclusivo deve prever:

« Amplas redes para pedestres e ciclistas conectadas a malha viaria,
inclusive com calg¢adas que propiciem trajetos curtos entre diversos
usos do solo e um projeto acessivel que considere bens, servicos, e
oportunidades educacionais, sociais e economicas;

. Empreendimentos compactos e diversificados, bem conectados por
meio de redes universalmente acessiveis de transporte publico em até
10 minutos e infraestrutura para pedestres e bicicletas;

- Espacgos publicos e verdes amplamente disponiveis em todos os bairros
e acessiveis a pé, em bicicleta e em transporte publico; e

« Um projeto urbano que garanta que espacos publicos e empreendimentos
comerciais/residenciais sejam acessiveis a todos, e que sejam
implementadas politicas inclusivas de desenvolvimento urbano e normas
habitacionais que sejam de facil compreensao, com foco especifico em
pessoas com deficiéncia e pessoas com mobilidade reduzida.

O DOTS inclusivo permite acesso equitativo a oportunidades e servigos por
meio de oito principios basicos de acesso e mobilidade sustentaveis, projeto
urbano e uso do solo: CAMINHAR, PEDALAR, CONECTAR, USAR TRANSPORTE
PUBLICO, MISTURAR, ADENSAR, COMPACTAR e PROMOVER MUDANCAS. Mais
informacoes estao disponiveis em Padrao de Qualidade DOTS.

CAMINHAR
PROMOVER MUDANCAS
PUBLICO
COMPACTAR ADENSAR
MISTURAR

CONECTAR


https://itdpbrasil.org/dots-3-0/

PLANEJAMENTO DE TRANSPORTE
E MOBILIDADE PARA PESSOAS
COM DEFICIENCIA

Uma mulher
usando muletas
sai de uma
estacao de
onibus de
transito rapido
(BRT) em
Guadalajara,
México. Fonte:
ITDP México.

A mobilidade universalmente acessivel (a pé, em bicicleta e em transporte
publico) deve ser a espinha dorsal da mobilidade urbana, pois garante o
acesso a emprego, educagao, salde e outras oportunidades sociais e
econdmicas nas cidades. Atualmente, em termos gerais, o transporte publico
atende inadequadamente as necessidades das pessoas com deficiéncia. As
pessoas com deficiéncia constituem um grupo diversificado de individuos
com caracteristicas e necessidades de transporte distintas, com base nos
tipos de deslocamentos que precisam realizar, quando os realizam e em
quais condigoes. Essas caracteristicas de mobilidade podem incluir:

As bicicletas adaptadas permitem o
deslocamento de pessoas com deficiéncia,
mas tais bicicletas sao mais largas que o
padrao exigido para certas infraestruturas.
E importante que os padrdes considerem o
movimento dos usuarios dessas bicicletas
adaptadas em espagos piblicos, ciclovias e
areas de estacionamento para bicicletas.
Fonte: Shutterstock.
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Planejamento de Transporte e
Mobilidade para Pessoas com

Barreiras comuns a mobilidade urbana de pessoas com deficiéncia

As pessoas com deficiéncia podem enfrentar uma infinidade de barreiras
para a realizacao de viagens completas. Tais barreiras podem estar ligadas
ao ambiente fisico (impedindo a mobilidade); ao ambiente social (a0 nao
proporcionarem interacoes sociais confortaveis, seguras e equitativas); e
ao ambiente institucional (como a falta de instituicoes/especialistas para
melhorar a acessibilidade para deficientes ou a auséncia de diretrizes de
desenho universal).

Mobilidade sustentavel inclusiva para pessoas com deficiéncia

A mobilidade a pé, em bicicleta, em meios compartilhados sob demanda
(como taxis e aplicativos de transporte) e em transporte piblico (formal e
informal) podem oferecer opgoes seguras para deslocamentos de pessoas
com deficiéncia. No entanto, para que isso ocorra, as medidas de desenho
universal nos sistemas para pedestres, bicicletas e transporte publico devem
garantir acessibilidade e conforto para os usuarios. Por exemplo, instalar
um portao acessivel ao lado de catracas nao acessiveis numa estagao de
transporte publico pode nao ser suficiente se tal portao so6 puder ser aberto
e operado por funcionarios. Isso alongaria a viagem, seria inconveniente e
poderia aumentar a pressao psicologica ou a sensacao de inseguranca das
pessoas com deficiéncia que viajam de forma independente. Da mesma
forma, designar funcionarios para ajudar pessoas com deficiéncia em vez de
fornecer uma solug¢ao autonoma nao é uma solugao holistica. Em ambos os
casos, a dependéncia de terceiros para garantir o acesso pode impedir que
pessoas com deficiéncia usem frequentemente determinada area ou servico.
As cidades devem priorizar medidas de desenho universal que garantam
acessibilidade, conveniéncia, conforto e que garantam a independéncia e
autonomia das pessoas usuarias.

Dois idosos usando
andadores numa area
comercial. A medida que as
populagoes continuarem
a envelhecer, gragas a
melhoria da qualidade
de vida e das tecnologias
médicas, o nimero de
pessoas com deficiéncia
e mobilidade reduzida
aumentara globalmente.
Fonte: Shutterstock.
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Planejamento de Transporte e
Mobilidade para Pessoas com
Deficiéncia

As normas de projeto urbano devem abordar as barreiras fisicas,
sensoriais, cognitivas e sociais encontradas em ambientes fisicos e
sociais. O planejamento da mobilidade e do transporte sustentavel
inclusivo deve incluir:

Opcoes para pedestres, bicicletas e transporte piblico em até 10
minutos que sejam convenientes, acessiveis e confortaveis;

Projeto universalmente acessivel para todos os aspectos dos sistemas
de transporte, como calcadas para pedestres e ciclovias/ciclofaixas bem
conservadas e desobstruidas dentro e em torno das estacoes/pontos de
parada, bem como acesso as estagoes sem depender da assisténcia de
funcionarios;

Medidas relacionadas a demanda por viagens para desencorajar o uso
de veiculos motorizados particulares e medidas de acalmamento do
trafego para reduzir as velocidades e criar ambientes confortaveis;

Espacos publicos e ruas com iluminagao, sombras, abrigos, locais para
descanso e banheiros publicos acessiveis a todos;

Espacos publicos ativos e vibrantes (inclusive ruas com uma mistura de
lojas e fachadas ativas, bem como calcadas movimentadas e animadas,
espacos verdes ou outras areas);

Informacoes e orientagoes acessiveis, disponiveis em formatos
inclusivos (por exemplo, braile, audio, alto contraste e pavimentacao
tatil); e

Permissao para o acesso de caes-guia a todos os espacos publicos,
instalacoes e sistemas de transporte.

E importante atender as
necessidades das pessoas

com deficiéncias sensoriais,
deficiéncias cognitivas e
problemas de saiide mental, que
podem ser negligenciadas no
planejamento do transporte.

Na foto ao lado, uma mulher
com deficiéncia visual

usa uma maquina com tecnologia
assistiva numa estacao de
transporte plblico em Bruges,
Flandres, Bélgica.

Crédito da imagem:
VISITFLANDERS, Flickr.
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PRINCIPAIS LICOES PARA
A CRIACAO DE AMBIENTES
INCLUSIVOS E ACESSIVEIS

Os tubos de 6nibus

de Curitiba com
elevadores e embarque
no mesmo nivel da
plataforma sao um
exemplo de boas
praticas para paradas e
estagoes acessiveis de
transporte piblico. As
estacoes elevadas e as
extensoes dos Onibus
eliminam vaos verticais
e horizontais. Crédito
da imagem: Mariana
Gil, EMBARQ Brasil |
WRI Brasil Cidades
Sustentaveis, Flickr.

O desenvolvimento orientado ao transporte publico inclusivo — que reiina
bens, servicos, pessoas e oportunidades em distancias suficientemente curtas
para permitir a realizacao de viagens diarias a pé, de bicicleta ou em transporte
publico — & uma abordagem importante para melhorar a acessibilidade das
cidades para pessoas com deficiéncia e pessoas com mobilidade reduzida.
Juntamente com o DOTS, a criagao de estruturas universalmente acessiveis
para pedestres, bicicletas e transporte publico melhoram o acesso e a
inclusao de pessoas com deficiéncia em ambientes urbanos. Ao reduzir os
onus financeiros e psicologicos de um sistema de transporte que privilegia
o automovel, bem como a distancia entre os principais destinos diarios e a
moradia das pessoas, o0 modelo DOTS e os sistemas de mobilidade urbana
acessiveis permitem uma mobilidade mais independente e um maior acesso
a bens, servicos e oportunidades sociais e econdmicas, bem como uma maior
sensacao de seguranca e pertencimento e uma melhor qualidade de vida para
as pessoas com deficiéncia e suas familias.
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A seguir, sao apresentadas as principais recomendacoes para promover
maior acessibilidade no uso do solo urbano e no planejamento de
transporte, com base no marco DisCo*? de leis, lideranca, capacidade
institucional, atitudes e participacao.

Principais recomendacoes:

- Integrar a acessibilidade universal a politicas, leis, regras e normas (inclusive para
habitacao, transporte e outras areas) a fim de garantir que o desenho universal e os
direitos das pessoas com deficiéncia sejam entendidos como uma necessidade, e nao
como algo de interesse ciclico.

- Implementar politicas que apoiem o uso do transporte piblico e reduzam o 6nus
financeiro da mobilidade para pessoas com deficiéncia.

- Estabelecer normas e regras técnicas de acessibilidade no planejamento urbano e de
transporte para fazer valer os direitos das pessoas com deficiéncia.

« Criar requisitos minimos de dados sobre os padroes de mobilidade da populacgao local

para que o progresso da acessibilidade possa ser medido com dados abrangentes e de
qualidade.

1 . . - . . .
P u Xico: u i iz i

O Destaque sobre o México: Promulgacao de diretrizes e regras sobre ambientes
‘" acessiveis para pessoas com deficiéncia.

!q _Destaque sobre a Repilblica da China: Aprovacao de regras de acessibilidade para
/\\ ambientes urbanos sem barreiras.

32 0 Marco de Politicas da Convengdo sobre Deficiéncia (Marco DisCo), proposto por Pineda (2020), apresenta cinco critérios para ava-
liar as barreiras a inclusdo e a acessibilidade de pessoas com deficiéncia nas cidades. Esses cinco critérios de avaliagdo sao: leis,
lideranga, capacidade institucional, atitudes e participagao.

Pineda, V. S. (2020). Construcdo da Governanga Municipal Inclusiva, Acesso e Transformag¢do Urbana em Dubai [Building the Inclusive
City Governance, Access, and the Urban Transformation of Dubail.


https://link.springer.com/book/10.1007/978-3-030-32988-4
https://link.springer.com/book/10.1007/978-3-030-32988-4

Principais Licoes para a Criacao de
Ambientes Inclusivos e Acessiveis

Principais recomendacoes:

* Eleger e nomear pessoas com deficiéncia para importantes cargos de lideranca
relacionados ao planejamento de transporte e do uso do solo. Criar oportunidades
educacionais e de lideranca para pessoas com deficiéncia em organizacoes, 0rgaos
governamentais e agéncias de inclusao e acessibilidade.

« Educar lideres e formuladores de politicas publicas sobre a importancia de
priorizar a acessibilidade universal e alocar orcamento suficiente para implementar
o desenho universal. Alocar recursos publicos as prioridades de acessibilidade
e garantir servigos e precos acessiveis (por exemplo, tarifa modica ou zero, ou
integracao tarifaria) desde a fase inicial de todos os projetos e programas.

- Aproveitar a colaboragao com parceiros nacionais e internacionais para promover
lideranga, politicas e financiamento adequados para promover a acessibilidade
universal.

&/, Destaque sobre o Equador: Criacao da Politica Nacional da Deficiéncia com apoio
‘" internacional.

!q/, Destaque sobre Curitiba, Brasil: Melhora das atitudes da populagao por meio de
\~ avaliacoes planejadas e treinamento direcionado.
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Principais recomendacoes:

« Criar um orgao institucional ou quadro de especialistas/servidores com foco
exclusivo em acessibilidade para dar destaque a acessibilidade universal, coletar
dados de qualidade, monitorar a implementacao e avaliar os resultados com base
nos dados.

« Criar programas de treinamento técnico e capacitacao sobre acessibilidade e
tratamento de pessoas com deficiéncia. Isso deve ser dirigido aos planejadores
e tomadores de decisao cujo trabalho possa afetar diretamente a mobilidade de
pessoas com deficiéncia e pessoas com mobilidade reduzida nas cidades.

« Capacitar as instituicoes com tecnologias de informagao e comunicagao (TICs),
tais como plataformas ou aplicativos, para melhorar a coordenacao, eficiéncia e
comunicacao entre os operadores de transporte publico e funcionarios; e também
a experiéncia de uso do transporte publico por meio de modelos aprimorados de
planejamento de transporte, pagamento e informagoes em tempo real sobre os
Servigos.

- Assegurar a manutencao e gestao dos espacos para pedestres, bicicletas e
transporte publico e outros equipamentos urbanos, com financiamento e pessoal
exclusivos.

!0 _ Destaque sobre a cidade de Nova lorque, Estados Unidos: Melhor acessibilidade
/\\ para todas as pessoas gragas a coordenagao institucional dos programas de
mobilidade.
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Principais recomendacoes:

Fornecer treinamento continuado ao pessoal de transporte que interaja diretamente
com pessoas com deficiéncia nas cidades e que tenha algum impacto em sua
mobilidade e na forma como sao tratadas.

Conscientizar o piblico em geral, por meio de campanhas de educacao e informacao,
sobre os direitos e tratamento igualitario de pessoas com deficiéncia e pessoas com
mobilidade reduzida nas cidades.

Usar os dados para criar narrativas sobre como as pessoas com deficiéncia nao sao
incluidas nas sociedades e sobre os beneficios positivos de cidades universalmente
acessiveis para pessoas com deficiéncia e pessoas com mobilidade reduzida.

Identificar e dar destaque a historias de sucesso sobre acessibilidade.

Realizar campanhas de advocacy para dar visibilidade a pessoas com deficiéncia e
incentivar a adogao e implementacao do desenho universal. Transmitir mensagens
de alto impacto por meio de estratégias de comunicagao que tornem visiveis 0s
beneficios da acessibilidade.

1 . . . .. .
Q/): Destaque sobre Jacarta, Indoneésia: Passeios a pe inclusivos para coleta de dados,
\

educagao e conscientizagao.

!0// Destaque sobre Vangani, India: Acdes de advocacy bem-sucedidas entre os
\\

cidadaos em prol da criagao de uma ponte ferroviaria acessivel.
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Principais recomendacoes:

« Exigir a participacao do piblico e garantir que seja um processo inclusivo. Promover
a participacao integral e equitativa de um grupo diverso e representativo de
moradores locais em todas as fases dos programas, politicas e projetos.

« Criar reunioes de engajamento pulblico e oficinas participativas que atraiam e
incluam todas as pessoas, inclusive com formatos acessiveis, horarios, locais e
formas de apresentar comentarios.

* Usar ferramentas de planejamento e avaliagao, como auditorias de acessibilidade e
grupos focais destinados a avaliar o espaco publico e os sistemas de transporte para
que as barreiras institucionais, legais, fisicas e digitais possam ser eliminadas.

« Alavancar a participacao puiblica por meio de plataformas e tecnologias acessiveis
(preferencialmente de codigo aberto) para melhorar a coleta de dados e o acesso de
pessoas com deficiéncia.

!Q/): Destaque sobre Wheelmap, Projeto Cal¢cada e AXS Map: Tecnologias de coleta de
‘" dados de codigo aberto para melhorar a acessibilidade nas cidades.
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