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Introducao

H3 alguns anos atrds nao havia entendimento sobre o conceito de BRT. A falta
de um alinhamento entre planejadores e engenheiros fez com que, para cada
novo corredor de BRT de alta qualidade, dezenas de outros corredores de Oni-
bus fossem abertos e nomeados incorretamente de BRT.

Por isso, o Instituto de Politicas de Transporte e Desenvolvimento (ITDP, na
sigla em inglés) criou o Padrao de Qualidade de BRT, que estabelece uma defi-
nicdo comum dos sistemas de operacao exclusiva em corredores de Onibus e
reconhece os sistemas de BRT de mais alta qualidade implantados no mundo.

Ele é o resultado de um esforco global feito pelos lideres da area de transpor-
tes para garantir que esses sistemas possam oferecer uma experiéncia mais
uniforme aos seus usuarios, além de beneficios economicos e ambientais. Se-
gundo o Padrao de Qualidade, BRT é um corredor de dnibus de alta capacidade
com capacidade equivalente aos sistemas de metrd, proporcionando um ser-
vico rapido, confortavel e de alto custo-beneficio.

Mais do que um manual, o Padrao de Qualidade funciona como uma ferra-
menta de avaliacdo dos sistemas de BRT com base nas melhores praticas in-
ternacionais. O Padrao permite assim a construc¢ao de um ranking, no qual os
corredores de BRT sao classificados segundo uma série de categorias que re-
fletem o qualidade do projeto e do servigo, recebendo uma pontuacgao de 0 a
100. Os corredores de BRT de mais alta pontuacao sao classificados nos ran-
kings Ouro, Prata, Bronze e Basico.

Em 2012 o recém inaugurado corredor TransOeste foi avaliado pelo ITDP Brasil
segundo o Padrao de Qualidade BRT. No ranking divulgado em 2013 o
TransOeste recebeu o selo Ouro.

Para lancar o ranking de 2014 o ITDP Brasil realizou a primeira revisao de ava-
liacao do TransOeste. Desde o inicio de operacao do sistema a demanda tem
sido crescente, tanto em funcao da migracao de usuarios do sistema de 6nibus
convencional quanto do alto crescimento demografico da Zona Oeste da ci-
dade do Rio de Janeiro - variando de 40% em Campo Grande a 470% na Barra
da Tijuca, e superior a média da cidade entre 2010 e 2014, segundo o Instituto
Pereira Passos.

Apbés visitas de campo e a revisao da avaliacao, o TransOeste caiu no ranking,
recebendo o selo Prata. A perda de qualidade do servigo ofertada aos usuarios
foi o fator que mais contribuiu para esta avaliacao (inferior a primeira, quando
o TransOeste recebeu o selo Ouro). Neste relatério, o ITDP Brasil traz reco-
mendacoes de melhorias para o sistema, com base em boas praticas interna-
cionais documentadas e disseminadas pelo Comité Técnico do Padrao de
Qualidade BRT.
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Revisao da Pontuacao: Resumo

Avaliacao Total 77 PERDA: 11 PONTOS
BRT Basico 38 33 33 PONT. MAXIMA
Planejamento dos Servigcos 19 18 19 EVOLUGAQ: 1 PONTO
Centrode Controle 3 2 3 evolucao: 1 pt.
Infraestrutura 14 12 12 MANUTENGAO
Minimizag&o das Emissées de Onibus 3 2 2 1 pt. ainda possivel
Qualidade do Pavimento 2 1 1 1 pt. ainda possivel
Projeto da Estacio e Interface Estacdo-Onibus 10 10 8 PERDA: 2 PONTOS
Estacoes Seguras e Confortaveis 3 3 2 perda: 1 pt.
Portas Deslizantes nas estagoes de BRT 1 1 0 perda: 1 pt.
Qualidade do Servigo e Sist. de Inform. aos Passageiros 4 4 MANUTENGAO
Informacoes aos Passageiros 1 1 1 pt. ainda possivel
Integracio e Acesso 14 8 8 MANUTENGAO
Integragao com Outras Melos de Transp. Publico 3 1 2 evolucao: 1 pt.
Acesso de Pedestres 3 2 1 perda: 1 pt.
Estacionamento segure de Bicicletas 2 1 1 1 pt. ainda possivel
Ciclovias 2 1 1 1 pt. ainda possivel
Integragao com um Sisterna Publico de Bicicletas 1 0 0 1 pt. ainda possivel
Deducgao de Pontos -45 -2 -12 PERDA: 10 PONTOS
Vao Consideravel entre o piso do Cnibus e a Plataforma -5 -1 -3 perda: 2 pts.
Superlotacao -5 -1 -5 perda: 4 pts.
Manut. Precaria das Vias, Onibus, Estagdes e Sisternas -10 0 -4 perda: 4 pts.
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As Recomendacoes do
Padrao de Qualidade BRT

Observa-se em campo que had pontos de melhoria importantes para que a
qualidade de servico prestada alcance novamente niveis de qualidade. Eles
sdo apresentados conforme ordem de relevancia e a categoria da ferramenta
de ranqueamento adotada pelo ITDP.

Pontos Negativos do Padrao de Qualidade do ITDP

Nesta categoria encontram-se problemas que nao puderam ser identificados
durante o inicio de operacao, como erros de projeto ou inadequagao de opera-
¢ao ou manutencao.

De acordo com visitas de campo realizadas pela equipe do ITDP, relatos de
usudrios e reportagens jornalisticas, foi constatada superlotacdo em algumas
estacoes (perda de 4 pts.) e manutencao precaria das vias (perda de 4 pts.).

Superlotacéo - E mais evidente em estacées como Santa Cruz, Magarca e Mato
Alto, que poderiam ser minimizadas com o incremento da frequéncia dos ser-
vigos e com o alargamento das estacgodes.

Em relacdo as estagdes, uma analise comparativa (sobre visualiza¢ao do Goo-
gle Earth) revela que a largura da estagao Santa Cruz é inferior a da estagao
Taquara do novo corredor TransCarioca (11,5m contra 9,5m) e a area total
(baia Parador + baia Expresso) é 34% menor (1.420 m? contra 940 m?). A expan-
sao dos médulos da estacgao, aproveitando o espago adjacente, tornaria a es-
pera mais confortavel. Uma expansao similar ja foi realizada na Cidade do
México e em Jakarta (Indonésia), apos a inauguragao dos sistemas.
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O alargamento das estagdes comportaria melhor a atual demanda e
reduziria o desconforto da espera.
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O BRT TransOeste possui uma capacidade instalada maior do que aquela atu-
almente operacional. Dessa forma, a superlotacao poderia também ser reme-
diada por meio da expansao e alocagao mais eficiente da frota, diminuindo-se
o intervalo entre os dnibus nos servigcos mais carregados.

Manutencao Precaria das Vias - tem levado a reducgao de velocidade operacio-
nal. De acordo com motoristas e especialistas, os buracos na pista for¢cam re-
ducao da velocidade a 40 km/h, por risco de avarias no veiculo. O recapea-
mento das vias com aplicacao de leito de concreto de longa durabilidade au-
mentaria o nivel de conforto do usuario, o intervalo entre manutencoes e a
velocidade do sistema. Para sanar este tipo de problema, a Linha 1 do Me-
trobus da Cidade do México teve sua pavimentacao em asfalto refeita em con-
creto apos 1 ano de operacao.

Foto:
O Dia
jan/2014

Foto:
Extra
set/2014

Pavimentacdo em asfalto detorioada ao longo do corredor TransOeste.

A superlotacdo e a manutencao precaria afetam ainda outros dois itens
avaliados no Padrao de Qualidade: Estagoes seguras e confortaveis (perda de 1
pt. na categoria Projeto da Estac¢ao) e Qualidade do pavimento (1 pt. na catego-
ria Infraestrutura).

Integracao e Acesso
Nesta categoria, o desenho urbanistico dos entornos, estagoes e veiculos é
avaliado de forma a favorecer o acesso de pedestres e ciclistas.

Acesso do Pedestre - Areas como o centro de Santa Cruz e Recreio necessitam
de calcadas revitalizadas, bem concebidas, com sombreamento natural e ilu-
minacao e que permanecam desobstruidas de carros ou cagcambas de lixo para
melhorar o acesso e circulagao de pedestres.
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Bicicletarios com Controle de Acesso - Nas estacoes de maior demanda por
estacionamento de bicicletas, um exemplo de boa pratica é a abertura de bici-
cletarios fechados com acesso mediante apresentacéo do Bilhete Unico - como
os existentes no sistema de trens urbanos do Rio de Janeiro, operados pela
Supervia.

Acesso do Ciclista - Em bairros residenciais afastados mais de 1km das esta-
cbes, como os existentes no entorno das estacdes Pingo D'Agua, Mato Alto e
Magarca, ciclovias segregadas e arborizadas sdo fundamentais para aumentar
a seguranca de ciclistas acessando a estacao e assim reduzir as viagens moto-
rizadas. Igualmente, nos bairros com condominios fechados, como Recreio e
Barra, as ciclovias podem se estender da entrada dos condominios até as esta-
¢oes, aproveitando as largas vias ja existentes.

Googles
X

Proposta de infraestrutura ciclovidria para a comunidade Pingo D’Agua,
que poderia receber ciclovias pavimentadas e arborizadas.
Fotos: ITDP e Google Street View

No sistema Transmilenio, de Bogotd, na Colombia, por exemplo, ha bicletarios
nas estacoes e ciclovias que aumentam a conexao com bairros residenciais e
comerciais préximos. Ja na Linha 6 da Cidade do México, as ciclovias ao longo
do corredor de BRT facilitam o acesso de ciclistas a esta¢oes espacadas.

Sistema Publico de Bicicletas - A expansao para a Zona Oeste (ja prevista) é
outro ponto importante para os deslocamentos do tipo "ultima perna" (last
mile). Na Cidade do México e em Paris, o sistema de bicicletas compartilhadas
constitui importante peca do sistema de transporte publico por conectar bair-
ros do entorno as estacoes de alta capacidade.
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Outros Pontos de Melhoria do Padrao de Qualidade

A seguir, sao expostos os demais itens que colaboraram para a pontuagao in-
ferior e impactaram o resultado final da avaliacgao.

Portas Deslizantes - Nas ocasioes das visitas de campo, realizadas no més de
setembro de 2014, as portas deslizantes nao estavam operantes em diversas
estacdes (sobretudo no trecho entre Santa Cruz e Campo Grande). E frequente
a entrada e saida de passageiros na estagao por essas portas, o que pode com-
prometer a seguranca e a arrecadacao tarifaria. Recomenda-se o uso de portas
com vidros e mecanismos mais robustos, como as fabricadas pela empresa
chinesa Jiangsu Huimin e utilizadas no BRT de Lanzhou e Ghanzhou, na
China.

Passageiros saem da estacdo Mecanismo robusto de portas

pelas portas de acesso ao veiculo. deslizantes no BRT de Lanzhou, China
Foto: Google Street View Foto: ITDP

Vao entre Onibus e Plataforma - Na parada dos veiculos nas estacdes, apesar
de haver sinalizacao visual para o motorista, em diversas ocasides o vao mi-
nimo nao é respeitado. A implantacdo de taxdes de seguranca e um treina-
mento mais efetivo dos motoristas é imprescindivel para diminuir os vaos e
aumentar a velocidade de embarque. A cidade de Bogota, na Colombia, em-
prega 10 cm como distdncia maxima a ser respeitada. Cidades como Curitiba e
Quito optaram pela adogao de pontes de embarque em todas as portas dos
onibus. Com as pontes, os 6nibus podem atracar a uma disténcia maior e os
passageiros descer e subir de forma segura.

Esquerda: Vao entre veiculo e plataforma aumenta o tempo de embarque e
o risco de acidentes. Centro: Vao minimo em Bogotd. Direita: Sistema de ponte de
embarque em Quito. Fotos: ITDP
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Informacao ao Usuario - O sistema de informacao nas estacoes peca pela falta
de visores funcionais com tempo estimado de chegada. Ha falta de uniformi-
dade nas informacodes e escassez de sinalizagao para diferenciar paradas de
cada tipo de servico (Expresso, Parador, etc). Outro ponto notado é a inexis-
téncia de mapas dos entornos e com contexto geografico: sdo exibidos apenas
esquemas da linha, o que dificulta a localizacdao na cidade. Nos veiculos, o
sistema sonoro do servigo Expresso anuncia erroneamente as paradas e esta-
¢oes de outro servico, o Parador. Abaixo, sdo expostos exemplos de boas prati-
cas internacionais em difusao de informacéao estatica ou dindmica.

Exemplos de falhas de informacao no Sistema TransOeste
e exemplos de boas praticas internacionais (fotos: ITDP)

Duplicidade de informacgao / Auséncia de painel / Informacado desatualizada
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Mapa dos arredores (Paris) / Painel Eletronico (Guanzhou) / Mapa da Cidade (Cali)
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Integracao com Outros Meios de Transporte - A integracao fisica com as linhas
alimentadoras é de baixa qualidade. Algumas estacdes de integracao com li-
nhas alimentadoras, como as presentes em Mato Alto, Pingo D’Agua e Ma-
garca, carecem de conforto, seguranca e protecao contra chuva na espera ou
travessia para a estacdo de BRT. E comum haver distadncias superiores a 100m
sem protecdo do sol e intempéries entre as estacdes. E necessario que haja
arborizacdo ou coberturas para criar uma experiéncia seamless (sem cortes)
para o usuario.

A foto aérea permite visualizar o
trajeto descoberto entre a
estacao de 6nibus convencional
e de BRT. Coberturas e drvores
ajudariam nesta integragao.
Foto: Google Earth

Minimizacao das Emissoes - Atualmente os motores Euro V adotados nos
BRTs ja constituem um avanco na reducao da poluicdo em relag¢ao aos 6nibus
convencionais (em sua maioria Euro III ou 1V), porém ainda hé espaco para
melhoria. Motores seguindo a ultima norma do PROCONVE, equivalente ao
Euro VI, reduziriam ainda mais a emissao de poluentes locais (material
particulado, monéxido de carbonoe 6xido de nitrogénio).
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Questoes importantes fora do escopo do
Padrao de Qualidade BRT

Linhas alimentadoras

As linhas alimentadoras representam um desafio, por portarem a identidade
visual do sistema e qualidade de servico muito inferior, comprometendo a
imagem do BRT Transoeste. Faixas de BRS sao uma opg¢ao a ser adotada para
estruturar e aumentar a confiabilidade do servico das linhas alimentadoras.

Pendularidade e Tarifa

Por ter grande extensao e carater extremamente pendular, com demanda em
contra-fluxo muito baixa, o modelo de remuneracao do TransOeste, baseado
na tarifa, é insustentavel financeiramente. Isso dificulta novos investimentos
no sistema por parte do operador. A arrecadacao fica ainda mais comprome-
tida com a divisao da tarifa paga pelo usuario entre as concessionarias utili-
zadas nos casos em que ha integracao de trechos.

O indice de passageiros pagantes por quildometro percorrido - IPK é uma me-
dida capaz de indicar a rentabilidade de um corredor. O IPK de 4 é a meta que
o corredor deve perseguir para ser rentavel. O IPK do BRT TransOeste, segundo
dados da SMTR e da Fetranspor, esta em torno de 1,7, o que comprova que o
modelo existente é insustentavel sozinho.

Espera-se que o sistema de camara de compensacao de arrecadagdo com o
recém-inaugurado BRT TransCarioca ajude a tornar financeiramente vidvel
este corredor. De fato, a infraestrutura instalada apresenta potencial para au-
mentar a capacidade ofertada e diminuir a superlotagao observada, bastando
para isso alocar mais frota e diminuir o intervalo entre servigos.

A pendularidade da demanda pode ser analisada a partir do grafico abaixo
que dispoe a demanda mensal para cada hora do dia nas estag¢des do trecho
entre Santa Cruz e Ilha de Guaratiba (dados SMTR para o més de Julho).
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Demanda mensal nas estacoes do trecho entre Santa Cruz e Ilha de Guaratiba
repartidas nas horas do dia. (dados SMTR)

Observa-se um forte contraste entre a concentracdao da demanda no pico ma-
tutino e a baixa demanda no entrepico e no pico vespertino. Esta pendulari-
dade pode ser revertida caso haja desenvolvimento de atividades e servigos no
entorno das estacoes de BRT, de forma a estimular deslocamentos no anti-
fluxo e distribuidos ao longo do dia - um modelo de desenvolvimento urbano
conhecido como Desenvolvimento Orientado ao Transporte, ou TOD na sigla
em inglés.

Outra medida aplicavel para reduzir a concentracao nos horarios de pico seria
uma nova estrutura tarifaria ao longo do dia para o corredor. Estudo de 2013
realizado pela Universidade de Los Angeles, a pedido do ITDP, mostra que um
aumento de 10% na tarifa de pico e uma reducao de 4 a 13% fora dos horarios
de pico pode redistribuir a demanda e diminuir a superlotacao sem alterar a
receita total.

Observa-se, assim, que hé solucdes plausiveis. E muito importante, no en-
tanto, que a arrecadacao tarifaria insuficiente e a possibilidade de subsidio a
operacao do TransOeste sejam debatidos entre sociedade, poder publico e
operadores, de forma a tornar este relevante corredor sustentavel.

Linha ainda nao operante

Atualmente ha um trajeto do BRT que ja foi estudado e em parte construido,
mas que nao foi posto em operagao por parte da municipalidade: a ligagao
Campo Grande - Mato Alto. Linhas alimentadoras realizam esse servigo atu-
almente, com servico de baixa qualidade e grande insatisfacao por parte dos
passageiros, segundo a SMTR. Passageiros optam assim por pegar o BRT no
sentido “negativo”, retornando para estagoes mais afastadas, como Santa
Cruz, para poderem ir sentados até o destino final. Como a estrada do Mato
Alto foi alargada e ha uma estacao ja construida (Maria Tereza), uma solugao
para este problema seria colocar o servi¢o em operacao.

www.itdpbrasil.org.br ' 10



Seguranca Viaria e Velocidade de Trafego nos Entornos

Desde sua inauguracao, o BRT TransOeste tém apresentado um nivel de aci-
dentes alto em comparacao com outros meios de transporte de alta capaci-
dade, como o trem ou o metrd. Ja ocorreram alguns 6bitos desde a inaugura-
cao do corredor e os acidentes envolveram tanto pedestres quanto automéveis
particulares. Recomenda-se, nos trechos identificados como criticos na
Avenida das Américas, a instalacdao de travessias de pedestre em meio de
quadra. De acordo com o Manual de Seguranca Viaria em Corredores de Oni-
bus, produzido pela Embarq, a instalacao destas travessias pode, dependendo
do ciclo semaférico, nao ter impacto na capacidade dindmica do sistema, pois
a mesma é limitada pela capacidade das estagoes.

A reducao da velocidade méaxima do BRT de 70 para 60 km/h, realizada neste
més de outubro de 2014, contribui também para evitar o risco de acidentes.
Porém, tao importante quanto é a reducao e controle da velocidade nas vias
adjacentes ao corredor. Medidas como o aumento da velocidade da pista late-
ral da Avenida das Américas de 60 para 70 km/h, realizada no ano de 2013, vao
contra esse raciocinio e tendem a tornar o ambiente mais hostil para os pe-
destres e arriscado para a operacao do BRT.

Faixas nao segregadas

H4 alguns trechos com faixas nao segregadas que devem ser monitorados.
Nesses trechos, congestionamentos frequentes poderao diminuir a velocidade
comercial, o que impactaria também no propdsito do sistema e em sua avalia-
¢ao no ranking.
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